
 

 

UMOWA KATERINGOWA | CATERING AGREEMENT 
 

 

Zawarta dnia | Concluded on…………………………… w Krakowie pomiędzy | in Krakow between 

 

 

Nazwa: Name: Masters Catering Sp. z o. o. Name: Nazwa: ………………….. 

Adres: Address Ul. Rozdroże 10A, 30-333 Kraków Address: Adres: …………………. 

NIP: VAT numer 6793106824 VAT number: NIP: …………………… 

REGON: 360497527 REGON:  …………………… 

KRS: 0000536816 KRS: …………………… 

Reprezentowany przez: 

Represented by 
Marcin Cieślikowski – Prezes zarządu 

Represented by: Reprezentowany 

przez: 
…………………… 

Zwany dalej: Hereinafter referred 

to as: 
Zleceniobiorcą | Contractor 

Hereinafter referred to as: Zwany 

dalej: 
Zleceniodawcą | Ordering Party 

Telefon: Phone +48 530290880 Phone: Telefon: ………………… 

E-mail: mc@masterscatering.com.pl E-mail: ………………… 

Zwanymi łącznie:  both 

hereinafter referred to as the: 
Stronami 

both hereinafter referred to as the: 

Zwanymi łącznie:  
Parties 

 

 

 

§1. Przedmiot Umowy 
Termin świadczonej usługi: ……………………… 

 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług cateringowych, zleconych przez Zleceniodawcę i przyjętych do świadczenia przez Zleceniobiorcę na 

warunkach wskazanych w niniejszej umowie (zwanej dalej Umową) oraz w ofercie Zleceniobiorcy stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.  

 

2. Osobami do kontaktów w celu realizacji niniejszej umowy są: 

 

Ze strony Zleceniodawcy:  

MCK KATOWICE – Jacek Cetlawa, mck@masterscatering.com.pl, +48534787970  

ICE KRAKÓW – Krzysztof Głaz, pm@masterscatering.com.pl, +48604641771    

Ze strony Zleceniobiorcy:  

  

 

§ 2. Warunki świadczenia usług 

 
1. W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca zobowiązuje się, iż: 

 

a) usługi cateringowe będą odpowiedniej jakości i świadczone będą zgodne z zapisami niniejszej Umowy oraz oferty, 

b) obsługa kelnerska będzie świadczona na właściwym poziomie, zgodnie z zasadami w tym zakresie obowiązującymi, 

c) usługi cateringowe świadczone będą terminowo. 

 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapewnienia bezpieczeństwa sanitarnego posiłków. 

3. Zleceniobiorca oświadcza, iż posiada odpowiednie kwalifikacje i możliwości do wykonania Umowy. 

4. Szczegółowy opis menu oraz wyposażenia i godzin świadczenia usług cateringowych określony jest w ofercie stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej 

Umowy 

5. Zleceniodawca podpisując niniejsza umowę oświadcza, iż zapoznał się z miejscem świadczenia usług cateringowych i nie wnosi do niego żadnych 

uwag. 

6. Zleceniodawca zobowiązany jest do przekazywania Zleceniobiorcy wszelkich informacji mających wpływ na wykonanie niniejszej Umowy. 

 

§3. Wynagrodzenie 

 
1. Zleceniobiorcy przysługuje wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy. 

2. Łączna kwota wynagrodzenia Zleceniobiorcy za wykonaną usługę, o której mowa w §1 ust. 1 Umowy wyniesie:……………………… 

 

…………………………………..brutto (8% VAT) słownie: trzydzieści tysięcy złotych brutto 

………………………….brutto (23% VAT) słownie: siedem tysięcy trzysta złotych brutto 
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3. Zleceniodawca jest zobowiązany dokonać Zaliczki w wysokości:         ……………………. złotych brutto do dnia ………………….. 

4. Zaliczka zostanie zapłacona na podstawie wystawionej faktury PRO-FORMA 

5. W przypadku braku całości zadatku na 10 dni przed rozpoczęciem realizacji zlecenia, Zleceniobiorca ma prawo do jednostronnego wypowiedzenia 

niniejszej Umowy poprzez złożenie wypowiedzenia w formie wiadomości e-mail na adres wskazany w treści §1 niniejszej Umowy. 

6. Kwota wynagrodzenia nie objęta przedpłatą zostanie uregulowana w całości najpóźniej do 7 dni po realizacji zamówienia na podstawie faktury 

VAT wystawionej przez Zleceniobiorcę i przesłanej drogą mailową pod wskazany adres mailowy Zleceniodawcy. 

7. Zleceniobiorca zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian do oferowanych cen w przypadku zmiany w ustawodawstwie i/lub przepisach 

prawnych lub administracyjnych, która mogłaby pociągnąć za sobą zmiany w cenach usług oferowanych przez Zleceniobiorcę (zmiana 

obowiązującej stawki VAT, wprowadzenie nowego podatku, itp.) 

8. Za opóźnienie w zapłacie Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy odsetki ustawowe za zwłokę. 

9. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Zleceniobiorcy. 

 

 

§4. Warunki wypowiedzenia Umowy 

 
1. Zleceniodawca może dokonać wypowiedzenia niniejszej Umowy, na następujących zasadach: 

 

a) w przypadku wypowiedzenia w terminie do 5 dni przed datą planowanego rozpoczęcia świadczenia usług Zleceniodawca obciążony zostanie kwotą 30% wynagrodzenia 

za realizację całości zlecenia na co Zleceniodawca wyraża zgodę, 

b) w przypadku wypowiedzenia w terminie do 4 dni przed datą planowanego rozpoczęcia świadczenia usług, Zleceniodawca obciążony zostanie kwotą 70% wynagrodzenia 

za realizację całości zlecenia na co Zleceniodawca wyraża zgodę, 

c) w przypadku wypowiedzenia w terminie krótszym niż 3 dni przed datą planowanego rozpoczęcia świadczenia usług Zleceniodawca obciążony zostanie kwotą 100% 

wynagrodzenia za realizację całości zlecenia na co Zleceniodawca wyraża zgodę bezsprzecznie. 

 

2. W przypadku nie przyjęcia/skonsumowania usług cateringowych, bez uprzedniego wypowiedzenia na warunkach określonych w niniejszej umowie, Zleceniodawca 

zapłaci na rzecz Zleceniobiorcy pełne wynagrodzenia za realizację zlecenia (100% wynagrodzenia). 

3. Zapłata kary umownej nastąpi na konto Zleceniobiorcy wskazane w wezwaniu do zapłaty wysłane na adres mailowy Zleceniodawcy podany w umowie, w terminie 14 

dni od daty doręczenia Zleceniodawcy wezwania wskazującego podstawę naliczenia kary umownej. 

 

§5. Odpowiedzialność 

 
1. Zleceniodawca zobowiązuje się do bezwarunkowego i pełnego pokrycia kosztów naprawienia szkód wyrządzonych przez osoby na rzecz których Zleceniobiorca 

świadczy usługi cateringowe w oparciu o niniejszą umowę, a w szczególności do pokrycia szkód związanych z brakami sprzętowymi, szkło, talerze , ekspresy do kawy, 

stoły, krzesła itp. uprzednio zgłoszonych Zleceniodawcy. Zleceniodawca oświadcza, że nie wnosi żadnych zastrzeżeń do tego punktu.  

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do bezwarunkowego i pełnego pokrycia kosztów, naprawienia szkód wyrządzonych przez pracowników, współpracowników 

Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca zaświadcza, że posiada polisę na kwotę półtora miliona złotych (polisa OC – rozszerzona).  

3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku przerw w dostawie mediów lub też awarii instalacji wodno-kanalizacyjnej, instalacji klimatyzacji, 

ogrzewania lub instalacji elektrycznej. 

4. Zleceniodawca zobowiązuje się przedstawić ostateczną ilość osób na 7 dni roboczych przed eventem/wydarzeniem.  

5. Zleceniobiorca nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte zrealizowanie Usługi z przyczyn przez niego niezawinionych. 

6. Zleceniodawca zobowiązany jest do zwrotu wszelkiego mienia Zleceniobiorcy udostępnionego mu w związku z realizacją Usługi w tym naczyń, sztućców, dekoracji, 

stołów, sprzętu, ekspresów w stanie niepogorszonym, niezwłocznie po zrealizowaniu Usługi. Zleceniobiorca odbierze w/w mienie na własny koszt. 

7. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialność w wypadku zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek mienia Zleceniobiorcy w trakcie realizacji Usługi, chyba, że do 

zniszczenia mienia dojdzie wyłącznie z przyczyn zawinionych przez Zleceniobiorcę lub jego personel. 

8. Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawcę o niezwróceniu, zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia, o którym mowa w paragrafie 5, doręczając mu stosowną notę 

obciążeniową określającą rodzaj, ilość oraz wartość niezwróconego, zniszczonego   lub   uszkodzonego   mienia   oraz   wysokość   poniesionej przez Zleceniobiorcę z 

tego tytułu szkody. Zleceniodawca dokona zapłaty kwoty wskazanej w nocie obciążeniowej w terminie 14 dni od dnia doręczenia noty obciążeniowej na adres mailowy 

wskazany w umowie. 

9. Za opóźnienie w zapłacie kary umownej Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy odsetki ustawowe za zwłokę 

10. Wszelkie płatności dokonane przez Zleceniodawcę na rzecz Zleceniobiorcy, w tym zaliczki/zadatek zostaną zaliczone w pierwszej kolejności na poczet naprawienia 

szkody poniesionej przez Organizatora na skutek niezwrócenia, zniszczenia lub uszkodzenia jego mienia. 

11. Przyjęcie/event/wydarzenie ustala się na liczbę osób ściśle określoną w zamówieniu/ofercie. W przypadku, kiedy podczas realizacji liczba osób przekroczy ilość z 

oferty/zamówienia a powyższa liczba zostanie potwierdzona przez Project Managera Masters Catering, to końcowe rozliczenie (faktura) zostanie powiększone o 

każdego uczestnika o kwoty jednostkowe ujęte w zamówieniu/ofercie. Zleceniodawca oświadcza, że przyjmuje punkt do wiadomości bezsprzecznie.    

12. W przypadku nieuprawnionego wykorzystywania bufetów, stołów bankietowych, stołów koktajlowych, szkła, porcelany, sztućców przez Zleceniodawcę, który przyniósł 

własny catering (żywność, napoje, alkohol) Zleceniobiorca doliczy 10% kary od wartości podpisanej umowy. 

 

§ 6. Siła wyższa 

 
1. Strony mogą uchylić się od odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy jeżeli takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

nastąpiło w wyniku zdarzenia siły wyższej. 

2. Dla celów niniejszej umowy „siła wyższa” oznacza każde zdarzenie uniemożliwiające wykonanie zobowiązania, pozostające poza kontrolą stron, którego strony nie 

mogły przewidzieć w chwili zawierania niniejszej umowy i któremu nie można było zapobiec, w tym między innymi działanie sił przyrody, stan wyjątkowy, stan wojenny, 

nowe ustawodawstwo lub decyzje administracyjne, awarie techniczne mające wpływ na wykonanie niniejszej umowy, i/lub wszelkie inne zdarzenia podobnej natury, 



 

 

jeżeli zaistnienie takich zdarzeń uniemożliwi którejkolwiek ze stron należyte wykonanie niniejszej umowy. Strona ubiegająca się o uchylenie od odpowiedzialności, 

zgodnie z ust. 1 powyżej, ma obowiązek niezwłocznie powiadomić na piśmie drugą stronę o zaistnieniu zdarzenia siły wyższej uzasadniającego takie uchylenie. 

 

§7. Postanowienia końcowe 
  

1. Wszelkie spory prawne wynikłe z niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez rzeczowo właściwy Sąd Powszechny dla strony powodowej.  

2. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie strony. 

3. Strony nie mogą się powoływać na jakiekolwiek ustalenia pozaumowne. 

4. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego oraz polska wersja umowy. 

6. Strona zobowiązana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej lub numeru faksu, tak 

szybko jak będzie to możliwe po dacie wystąpienia zmiany, w żadnym wypadku, nie później jednak niż w ciągu trzech dni roboczych od wystąpienia takiej zmiany. 

7. W przypadku nie wywiązania się jednej ze Stron z obowiązku, o którym mowa w ust. 5 powyżej, korespondencja wysłana na podany w umowie adres lub numer uważana 

będzie za doręczoną. 

8. Strony potwierdzają, że postanowienia umowy, a w szczególności ceny, stanowią ściśle poufne informacje, w związku z czym nie mogą być ujawniane osobom trzecim 

bez uprzedniej pisemnej zgody strony, której te informacje dotyczą. Powyższe nie ma zastosowania w sytuacji, gdy strona jest zobowiązana do ujawnienia tych informacji 

na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

9. Zleceniodawca oświadcza, iż posiada wszelkie przewiedziane przepisami prawa oraz zapisami korporacyjnymi zgody lub uchwały na zawarcie niniejszej Umowy. 

10. Zleceniobiorca oświadcza, że zapoznał się z treścią umowy i bez zastrzeżeń przyjmuje ją do realizacji, co potwierdza złożonym poniżej podpisem. 

 

§8. Rodo 
 

1 Strony oświadczają, że są administratorami danych osobowych („Dane Osobowe”) i w trybie art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej “RODO”) powierzają sobie ich wzajemne przetwarzanie wyłącznie w celu realizac ji niniejszej Umowy. 

2 Powierzone przez Strony do przetwarzania Dane Osobowe obejmują imiona i nazwiska oraz nr telefonu i adresy e-mail przedstawicieli Stron wyznaczonych do 

realizacji Umowy. 

3 Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie na polecenie drugiej Strony i w zakresie wskazanym w Umowie, a także zgodnie z 

obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

4 Korzystanie przez każdą ze Stron dla celów Umowy z usług innego podmiotu przetwarzającego Dane Osobowe wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej 

Strony. Strona zobowiązuje się uzyskać taką zgodę drugiej Strony i informować ją niezwłocznie o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub 

zastąpienia innych podmiotów przetwarzających. 

5 Strony zapewniają, że upoważnią do przetwarzania Danych Osobowych jedynie osoby, które zobowiążą się do zachowania tajemnicy co do tych danych. 

6 Strony oświadczają, że podejmą wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 RODO, poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, aby 

zapewnić stopień bezpieczeństwa danych odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych – w tym w szczególności poprzez zabezpieczenie 

zbioru Danych Osobowych przed udostępnieniem ich osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem – a w 

przypadku korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego dane osobowe oświadczają, że przestrzega warunków związanych z takim korzystaniem. 

7 Każda ze Stron zobowiązuje się w miarę możliwości, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, pomagać drugiej Stronie poprzez odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, jak 

również – uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne Stronie informacje – pomagać drugiej Stronie wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 

RODO. 

8 Niezwłocznie po zakończeniu przetwarzania każda ze Stron zwróci drugiej Stronie lub wedle jego woli – usunie wszelkie Dane Osobowe oraz usunie wszelkie ich 

istniejące kopie, chyba że odpowiednie przepisy nakazują przechowywanie danych osobowych. 

9 Każda ze Stron udostępni drugiej Stronie wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwi drugiej 

Stronie lub audytorowi upoważnionemu przez tę Stronę przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji i przyczyni się do nich. W przypadku powziętego przez Stronę 

podejrzenia, że wydane jej polecenie stanowi naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych, niezwłocznie poinformuje o tym drugą Stronę. 

10 W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Strona bez zbędnej zwłoki zgłosi je drugiej Stronie wskazując jego charakter, zakres i możliwe 

konsekwencje, jak również zastosowane przez Stronę lub proponowane do zastosowania przez drugą Stronę środki w celu zaradzenia naruszeniu. 

 

 

 

 

 

 
…………………………………………………………………………………………………………………............ …………………………………………………………………………………………………………………............ 

ZLECENIODAWCA | ORDERING PARTY                                                                         ZLECENIOBIORCA | CONTRACTOR 

 

 

 

 

 


